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Zipaquira (Cundinamarca), 2 de abril de 2025.

Comunicado de Prensa
Nuestra Solidaridad con las Familias Afectadas por el Accidente de Trénsito

Cooperativa Zipaquireiia de transportadores — Cootranszipa AC, lamenta profundamente el
tragico accidente de transito ocurrido el 31 de marzo de 2025 en via Tunja — Bogota sector
El Roble, que involucré uno de nuestros vehiculos. Queremos expresar nuestro mas sincero
apoyo y solidaridad con los familiares de las victimas durante este doloroso momento.

Nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar de nuestros pasajeros es fundamental, y
en este momento tan dificil, nos ofrecemos para acompafiar a las familias afectadas en todo
el proceso de reclamacion y asistencia que necesiten. Sabemos que enfrentar esta situacion
s un reto inmenso, y como empresa, estamos dispuestos a brindar el apoyo necesario,
asegurandonos de que los procedimientos de reclamacién se manejen de manera agil y
transparente.

Ademas, hemos habilitado un equipo especializado para asistir a las familias en todo lo
relacionado con las indemnizaciones y otros aspectos legales derivados del accidente.
Estamos comprometidos con una gestién eficaz y respetuosa de todos los tramites, y
aseguramos que las familias recibiran la orientacion necesaria en cada paso del proceso.

Este incidente ha dejado una profunda huella en todos nosotros, y queremos reiterar que
estamos a disposicién para cualquier consulta y asistencia que los familiares de las victimas
necesiten. Agradecemos la comprension y paciencia de todos mientras trabajamos en este
proceso.

Como Cooperativa prestaremos toda nuestra colaboracion a las autoridades competentes para
el esclarecimiento de los hechos. No obstante, ya hemos dado aviso de la ocurrencia del
siniestro a nuestra aseguradora para que proceda de conformidad.

Toda vez que la investigacion del accidente esta en curso, no consideramos pertinente dar
entrevistas a los medios de comunicacién para no entorpecer el curso de la investigacion.

Para mas informacién o para contactar al equipo de apoyo, por favor, comuniquese con
nosotros a través del correo electrénico de contacto: secretaria@cootranszipa-ac.com
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